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Tatigkeitsbericht neuhland Hilfe in Krisen gGmbH fiir das Jahr 2021

Die neuhland Hilfe in Krisen gGmbH ist ein gemeinnutziger anerkannter Trager der Jugendhilfe und der
psychiatrischen und psychosozialen Versorgung. Die Gesellschaft verfolgt ausschlieflich und unmittelbar
gemeinnutzige und mildtatige Zwecke im Sinne des Abschnitts . Steuerbegiinstigte Zwecke" der Abga-
benordnung. Zweck der Gesellschaft ist die Férderung der Jugendhilfe, der beruflichen Bildung sowie
des Wohlfahrtswesens. Dafiir betreiben wir verschiedene stationare und ambulante Angebote desthe-
rapeutischen Wohnens im Bereich des SGB VIllund SGB Xl|, eine Beratungsstelle fur suizidgefahrdete
Kinder und Jugendliche, sind mitverantwortlich fur den-Berliner Krisendienst und halten eine Fortbil-
dungsakademie vor.

Das Jahr war gepragt durch das zweite Jahr der Corona- Pandemie und deren Auswirkungen auf unse-
re Einrichtungen und Té&tigkeiten. Unsere Betreuungskonzepte wurden weiterhin an die Umstéande der
Pandemie angepasst. Unsere Mitarbeiter*innen haben auch in diesem Jahr gemeinsam mit unseren
Fuhrungskraften mit groBem persénlichem Engagement die Herausforderungen diesbeziglich ange-
nommen. So konnten wir trotz der erschwerten Bedingungen alle Einrichtungen halten und erfolgreich
weiter betreiben.

Weiterhin lief ein GrofRteil der Team-Kommunikation in Online-Konferenzen. Die Méglichkeiten des Ho-
me-Office wurde weiter ausgebaut, wo es die Arbeitsumstande und Tatigkeiten zulieen. Eine grolle
Aufgabe war es, die durch Erkrankung ausfallenden Mitarbeiter*innen zu ersetzen.

Auch die Besetzung freiwerdender Stellen haben wir mit viel zeitlichen und finanziellem Aufwand voran-
getrieben.

Die neuhland Fortbildungsakademie hat viele Fortbildungen auf das Online Format umgestellt. Dies war
in unseren Kernthemen Suizidalitat und Psychische Erkrankung auch erfolgreich. Die Prasenzveranstal-
tungen waren nur mit begrenzter Teilnehmerzahl méglich. Insgesamt mussten auch einige Fortbildun-
gen wegen Teilnehmermangel abgesagt werden.

Die Beratungsstelle ist in diesem Jahr trotz erschwerter Umstande im Kontakt sehr gut nachgefragt worden.
Die Ublichen Prasenz-Termine wurden flexibel ergénzt durch Telefon- und Videotermine. Allerdings wurden
die Prasenztermine viel besser angenommen.

Die Beratungsstelle hat zum Welttag der Suizidpravention im September wieder ein Webinar zur Schu-
lung fur Schulsozialarbeiter zum Thema ,Umgang mit suizidalen Jugendlichen und Hilfsmoglichkeiten®
durchgefihrt.

Die Beratungsstelle war im letzten Jahr an 2 Podcasts beteiligt. Einer in Zusammenarbeit mit dem Sozialpsy-
chiatrischen Dienst und einer vom Rundfunk Berlin Brandenburg in der Reihe ,jetzt geht’s ans Sterben®.
AuRerdem wurde beim Paritatischen Rundbrief ein Artikels veréffentlicht.

Es gab viele Infoveranstaltungen und Kurzfortbildungen, z.B. die Vorlesung an der FU, aber auch in den
Schulen. Ein Mitarbeiter war in Kassel und hat einen Workshop gegeben im Museum fur Sepulcralkultur.



Die TWG neuhland hat trotz Pandemiebedingungen folgende Aktivitdten durchgefihrt:
- es wurde eine Gruppenreise veranstaltet,

- Teamtage wurden online durchgefiihrt,

- ein Sommerfest fand im kleinen Kreis statt.

Der Berliner Krisendienst hat seine Inanspruchnahme durch Hilfesuchende im Vergleich zum letzten Jahr er-
neut um 22% auf 11986 Kontakte gesteigert. Corona war in vielen Beratungen ein wichtiges Thema.

Neu eingefiihrt wurde Videoberatung. Die Resonanz war eher zuriickhaltend.

Der Welttag der Suizidpravention wurde gemeinsam mit dem Berliner Netzwerk Suizidprévention und der Be-
ratungsstelle vorbereitet und aktiv vor Ort durch eine Podiumsdiskussion sowie durch einen Infostand unter-
stitzt. Es wurde ein Podcast erstellt, Interviews in der lokalen Presse gegeben und diverse Fachvortrage ge-
halten. Es gab vielfaltige Netzwerkaktivitdten in regionalen und Uberregionalen Gremien.

Das Spendenaufkommen liegt bei 147.247,43€. Darin sind 85.958,98€ von einen Spender enthalten, die
aus einer Versteigerung seiner Bilder stammen. BuRgelder sind in H6he von 297,00 € eingegangen.

Es wurden in allen Einrichtungen Supervisionen, teilweise online, zur Uberpriifung der taglichen Arbeit und
zur Qualitatssicherung durchgefihrt.

Wir haben, teilweise online, Teamtage in den Einrichtungen und im Leitungsteam durchgefiihrt um die Kon-
zeptionen zu Uberprifen und ggfs. zu Gberarbeiten und uns auf neue Herausforderungen vorzubereiten.
Die Leitungsverantwortlichen sind in den regionalen und Gberregionalen Gremien kontinuierlich présent
und wirken im Rahmen unseres Dachverbandes mit an der Gestaltung der Jugend- und Eingliederungshil-
felandschaft in Berlin.
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